GELSENKIRCHEN

Datenschutzerklirung ‘STADTWERKE

Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick darliber, was mit lhren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie persdnlich identifiziert werden
kénnen. Ausfihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter
diesem Text aufgefihrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf unserer Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?
Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen
Kontaktdaten kdnnen Sie dem Impressum dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

lhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann
es sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme
erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder
Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie
unsere Website betreten.

Wofur nutzen wir lhre Daten?
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu
gewahrleisten. Andere Daten kdnnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck
Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auRerdem ein Recht,
die Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu
weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum
angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei
der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann lhr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das
geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse
Ihres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu Ihnen
zurtickverfolgt werden. Sie kénnen dieser Analyse widersprechen oder sie durch die
Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern. Detaillierte Informationen dazu finden Sie in
der folgenden Datenschutzerklarung.

Uber die Widerspruchsméglichkeiten werden wir Sie in dieser Datenschutzerklarung
informieren.

Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz |hrer personlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln |hre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung. Wenn Sie diese Website
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benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene
Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Die vorliegende
Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und wofiir wir sie nutzen. Sie
erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht. Wir weisen darauf hin, dass die
Datentbertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslticken
aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht
maoglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Stadtwerke Gelsenkirchen GmbH
Ebertstralle 30

45879 Gelsenkirchen

T 0209 95410

F 0209 954-3677
info@stadtwerke-gelsenkirchen.de
Geschaftsfuhrung: Harald Forster

Verantwortliche Stelle ist die naturliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam
mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.
B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdricklichen Einwilligung méglich.
Sie kdnnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose
Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Beschwerderecht bei der zustiandigen Aufsichtsbehoérde

Im Falle datenschutzrechtlicher Versto3e steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei
der zustandigen Aufsichtsbehoérde zu. Zustandige Aufsichtsbehoérde in
datenschutzrechtlichen Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in
dem unser Unternehmen seinen Sitz hat. Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie
deren Kontaktdaten kénnen folgendem Link enthommen werden:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html

Recht auf Datenuibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erflllung eines
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch
machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber
senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie
daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an dem
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Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert
ist, kbnnen die Daten, die Sie an uns ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Verschlusselter Zahlungsverkehr auf dieser Website

Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflichtung, uns lhre
Zahlungsdaten (z. B. Kontonummer bei Einzugsermachtigung) zu ubermitteln, werden diese
Daten zur Zahlungsabwicklung benétigt. Der Zahlungsverkehr Uber die gangigen
Zahlungsmittel (Visa/MasterCard, Lastschriftverfahren) erfolgt ausschlieRlich Gber eine
verschlusselte SSL- bzw. TLS-Verbindung. Eine verschlusselte Verbindung erkennen Sie
daran, dass die Adresszeile des Browsers von "http://" auf "https://" wechselt und an dem
Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile. Bei verschlisselter Kommunikation kénnen lhre
Zahlungsdaten, die Sie an uns Gbermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Sperrung, Léschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Gber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft
und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema
personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen
Adresse an uns wenden.

Widerspruch gegen Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur
Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien
wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche
Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-
Mails, vor.

Datenschutzbeauftragter
Gesetzlich vorgeschriebener Datenschutzbeauftragter
Wir haben fur unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt.

Stadtwerke Gelsenkirchen GmbH
Ebertstralle 30

45879 Gelsenkirchen

T 0209 954-3917
datenschutz@stadtwerke-gelsenkirchen.de

Datenerfassung auf unserer Website

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf lhrem
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die
auf lhrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns
verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie werden nach Ende lhres
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Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf lnrem Endgerat gespeichert bis
Sie diese lI6schen. Diese Cookies ermdglichen es uns, lhren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen. Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie lUiber das Setzen von
Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies
fr bestimmte Falle oder generell ausschliefien sowie das automatische Léschen der
Cookies beim SchlieRen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein. Cookies, die zur Durchflihrung des
elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung bestimmter, von lhnen
erwinschter Funktionen (z. B. Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten
Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere Cookies (z. B. Cookies zur Analyse |hres
Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser Datenschutzerklarung gesondert
behandelt.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten
Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns tbermittelt. Dies sind: Browsertyp
und Browserversion, verwendetes Betriebssystem, Hostname des zugreifenden Rechners,
Uhrzeit der Serveranfrage, IP-Adresse. Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen
Datenquellen wird nicht vorgenommen. Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erflillung eines Vertrags oder
vorvertraglicher MalRnahmen gestattet.

Registrierung auf dieser Website

Sie kdnnen sich auf unserer Website registrieren, um zusatzliche Funktionen auf der Seite
zu nutzen. Die dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des
jeweiligen Angebotes oder Dienstes, flr den Sie sich registriert haben. Die bei der
Registrierung abgefragten Pflichtangaben mussen vollstandig angegeben werden.
Anderenfalls werden wir die Registrierung ablehnen. Fiir wichtige Anderungen etwa beim
Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen Anderungen nutzen wir die bei der
Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um Sie auf diesem Wege zu informieren. Die
Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kénnen eine von Ihnen erteilte Einwilligung
jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die
Rechtmaligkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberthrt. Die
bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie auf unserer
Website registriert sind und werden anschliefdend geldscht. Gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

Registrierung mit Facebook Connect

Statt einer direkten Registrierung auf unserer Website kdnnen Sie sich mit Facebook
Connect registrieren. Anbieter dieses Dienstes ist die Facebook Ireland Limited, 4 Grand
Canal Square, Dublin 2, Irland. Wenn Sie sich fur die Registrierung mit Facebook Connect
entscheiden und auf den “Login with Facebook”- / “Connect with Facebook”-Button klicken,
werden Sie automatisch auf die Plattform von Facebook weitergeleitet. Dort kdnnen Sie sich
mit lhren Nutzungsdaten anmelden. Dadurch wird Ihr Facebook-Profil mit unserer Website
bzw. unseren Diensten verknilpft. Durch diese Verknipfung erhalten wir Zugriff auf lhre bei
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Facebook hinterlegten Daten. Dies sind vor allem: Facebook-Name, Facebook-Profil- und
Titelbild, Facebook-Titelbild, bei Facebook hinterlegte E-Mail-Adresse, Facebook-ID,
Facebook-Freundeslisten, Facebook Likes (“Gefallt-mir’-Angaben), Geburtstag, Geschlecht,
Land, Sprache. Diese Daten werden zur Einrichtung, Bereitstellung und Personalisierung
Ihres Accounts genutzt. Weitere Informationen finden Sie in den Facebook-
Nutzungsbedingungen und den Facebook-Datenschutzbestimmungen. Diese finden Sie
unter: https://de-de.facebook.com/about/privacy/ und https://www.facebook.com/legal/terms/.

YouTube

Wir bieten unseren Interessenten einen von Google betriebenen YouTube-Kanal der Google
Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 ES5WS5, Irland an. Die Nutzung des
YouTube Kanals, insbesondere das Kommentieren geschieht in eigener Verantwortung.
Welche Daten und zu welchem Zweck durch Google verarbeitet kbnnen Sie in der
Datenschutzerklarung von Google nachlesen:
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de#infocollect

Wir haben keinen Einfluss auf Art und Umfang der verarbeiteten Daten durch Google. Mit der
Nutzung des YouTube Kanals werden lhre personenbezogenen Daten von Google erfasst,
Ubertragen, gespeichert, offengelegt und in Lander und verbundene Unternehmen
Ubertragen in denen Google geschaftlich tatig ist. Es findet ebenfalls eine von Google
gesteuert Ubertragung an Drittlander statt. Bei den betroffenen Daten handelt es sich um
folgende, welche Sie teilweise freiwillig angeben kdnnen: Name und Nutzername, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer. Verbindungsdaten wie IP-Adresse und GPS Positionen werden
ebenfalls von Google erfasst.

Ebenfalls werden die Inhalte die Sie bei der Nutzung des YouTube Kanals hochladen von
Google verarbeitet. Google wertet diese Inhalte aus, um lhnen Werbung oder andere Inhalte
zukommen zu lassen. Jegliche Nutzung bei dieser Auswertung werden von Google
gesteuert, wir haben hier keine Moglichkeit der Steuerung. Sie kénnen die Verarbeitung lhrer
Daten beschranken, indem Sie lhre Einstellungen in Ihrem Google Account anpassen.
Weitere spezifische Datenschutzeinstellungen finden Sie unter:
https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=de&gl=de

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus
dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks
Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese
Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. Die Verarbeitung der in das
Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlief3lich auf Grundlage lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen.
Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmafigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberuhrt. Die von
Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die
Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberuhrt.
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Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fir die
Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhaltnisses erforderlich
sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten zur Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Malhahmen
gestattet. Personenbezogene Daten Uber die Inanspruchnahme unserer Internetseiten
(Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um
dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschaftsbeziehung geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberthrt.

Dateniibermittlung bei Vertragsschluss fiir Online-Shops, Handler und Warenversand
Wir Gbermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an die mit der Lieferung der Ware betrauten
Unternehmen oder das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut. Eine
weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der
Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe |hrer Daten an Dritte ohne
ausdrickliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht. Grundlage fiir die
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur
Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaRnahmen gestattet.

Dateniibermittlung bei Vertragsschluss fiir Dienstleistungen und digitale Inhalte

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut. Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn

Sie der Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte
ohne ausdrickliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.

Grundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von
Daten zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaRnahmen gestattet.

Analyse Tools und Werbung

Google Analytics

Soweit Sie lhre Einwilligung erklart haben, wird auf dieser Website Google Analytics
eingesetzt, ein Webanalysedienst der Google LLC. Zustandiger Dienstanbieter in der EU ist
die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google®).

Umfang der Verarbeitung

Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung unserer Webseiten
durch Sie ermdglichen. Die mittels der Cookies erhobenen Informationen tber lhre
Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert.

Wahrend lhres Website-Besuchs werden u.a. folgende Daten erfasst:

¢ die von lhnen aufgerufenen Seiten, |hr Klickpfad®
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e Erreichung von ,Website-Zielen® (Conversions, z.B. Newsletter-Anmeldungen,
Downloads, Kaufe)

e |hr Nutzerverhalten (beispielsweise Klicks, Verweildauer, Absprungraten)
e |hr ungefahrer Standort (Region)
e |hre IP-Adresse (in gekurzter Form)

¢ technische Informationen zu Ihrem Browser und den von lhnen genutzten
Endgeraten (z.B. Spracheinstellung, Bildschirmauflésung)

e |hr Internetanbieter

e die Referrer-URL (Uber welche Website/ Uber welches Werbemittel Sie auf diese
Website gekommen sind)

Zwecke der Verarbeitung

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um
Ihre (pseudonyme [NICHT BEI NUTZUNG VON USER-ID]) Nutzung der Website
auszuwerten und um Reports Uber die Website-Aktivititen zusammenzustellen. Die durch
Google Analytics bereitgestellten Reports dienen der Analyse der Leistung unserer Website
[OPTIONAL] und des Erfolgs unserer Marketing-Kampagnen.

Empfanger

Empfanger der Daten ist:

Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland

als Auftragsverarbeiter. Hierflir haben wir mit Google einen Auftragsverarbeitungsvertrag
abgeschlossen. Die Google LLC mit Sitz in Kalifornien, USA, und ggf. US-amerikanische
Behorden kdnnen auf die bei Google gespeicherten Daten zugreifen.

Ubermittlung in Drittstaaten
Eine Ubermittlung von Daten in die USA kann nicht ausgeschlossen werden.

Speicherdauer

Die von uns gesendeten und mit Cookies verknupften Daten werden nach 14 Monaten
automatisch geldscht. Die Léschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist,
erfolgt automatisch einmal im Monat.

Sie kdnnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie

a. lhre Einwilligung in das Setzen des Cookies nicht erteilen oder

b. das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics HIER herunterladen und
installieren.

Sie konnen die Speicherung von Cookies auch durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern. Wenn Sie lhren Browser so konfigurieren, dass alle Cookies
abgelehnt werden, kann es jedoch zu Einschrankung von Funktionalitdten auf dieser und
anderen Websites kommen.

Rechtsgrundlage und Widerrufsmoglichkeit
fur diese Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung, Art.6 Abs.1 S.1 lit.a DSGVO. Sie kdnnen
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Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen, indem Sie die Cookie-
Einstellungen [HIER LINK ZU DEN EINSTELLUNGSMOGLICHKEITEN DES CONSENT-
TOOLS SETZEN] aufrufen und dort lhre Auswahl andern.

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen von Google Analytics und zum Datenschutz
bei Google finden Sie

unter https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/ und

unter https://policies.google.com/?hl=de.

Matomo (ehemals Piwik)

Diese Website benutzt den Open Source Webanalysedienst Matomo. Matomo verwendet so
genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und
die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Dazu werden die durch
den Cookie erzeugten Informationen Uber die Benutzung dieser Website auf unserem Server
gespeichert. Die IP-Adresse wird vor der Speicherung anonymisiert. Matomo-Cookies
verbleiben auf Ihrem Endgerat, bis Sie sie |I6schen. Die Speicherung von Matomo-Cookies
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der anonymisierten Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein
Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen Uber die Benutzung dieser Website werden nicht an Dritte weitergegeben. Sie
kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen
kénnen. Wenn Sie mit der Speicherung und Nutzung Ihrer Daten nicht einverstanden sind,
kénnen Sie die Speicherung und Nutzung deaktivieren. Soe kénnen in lhren Browser ein
Opt-Out-Cookie hinterlegen, welches verhindert, dass Matomo Nutzungsdaten speichert.
Eine Erklarung hierzu finden Sie unter https://matomo.org/docs/privacy/

Newsletter

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen méchten, bendétigen wir
von |lhnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten,
dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des
Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis
erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschlielich fir den Versand der angeforderten
Informationen und geben diese nicht an Dritte weiter.

Die Verarbeitung der in das Newsletter Anmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt
ausschlieBlich auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte
Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum
Versand des Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa Uber den "Austragen"-Link
im Newsletter. Die RechtmaRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt
vom Widerruf unberihrt.

Die von lhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von
uns bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des
Newsletters geldscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden (z. B. E-
Mail-Adressen fur den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberthrt.
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PHP List Newsletter

Diese Website nutzt PHPList fir den Versand von Newslettern. Anbieter ist die PHPList Ltd.
PHPList ist ein Dienst, mit dem der Versand von Newslettern organisiert und durchgefihrt
werden kann. Wenn Sie keinen Newsletter empfangen méchten, missen Sie diesen
abbestellen. Hierfir stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur
Verfugung. Des Weiteren konnen Sie den Newsletter auch direkt auf der Website
abbestellen.

Speicherdauer

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von
uns bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des
Newsletters von unseren Servern geldscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns
gespeichert wurden (z. B. E-Mail-Adressen flir den Mitgliederbereich) bleiben hiervon
unberthrt.

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die
von Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite Iadt Ihr Browser die bendtigten
Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Zu diesem
Zweck muss der von lhnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google
aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariiber, dass Uber lhre IP-Adresse unsere
Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer
einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Wenn |hr Browser Web
Fonts nicht unterstitzt, wird eine Standardschrift von lhrem Computer genutzt. Weitere
Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter:
https://developers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklarung von Google:
https://www.google.com/policies/privacy/

Google Maps

Diese Seite nutzt tber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc.,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Zur Nutzung der Funktionen
von Google Maps ist es notwendig, lhre IP Adresse zu speichern. Diese Informationen
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenubertragung. Die
Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website
angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar. Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

Zahlungsanbieter

PayPal

Auf unserer Website bieten wir u. a. die Bezahlung via PayPal an. Anbieter dieses
Zahlungsdienstes ist die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-
2449 Luxembourg (im Folgenden “PayPal’). Wenn Sie die Bezahlung via PayPal auswahlen,
werden die von lhnen eingegebenen Zahlungsdaten an PayPal Ubermittelt.
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Die Ubermittlung Ihrer Daten an PayPal erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
(Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erflllung eines Vertrags). Sie
haben die Moglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen. Ein
Widerruf wirkt sich auf die Wirksamkeit von in der Vergangenheit liegenden
Datenverarbeitungsvorgangen nicht aus.

Sofortiiberweisung

Auf unserer Website bieten wir u. a. die Bezahlung mittels “Sofortliberweisung” an. Anbieter
dieses Zahlungsdienstes ist die Sofort GmbH, Theresienhéhe 12, 80339 Munchen (im
Folgenden “Sofort GmbH”). Mit Hilfe des Verfahrens “Sofortiiberweisung” erhalten wir in
Echtzeit eine Zahlungsbestatigung von der Sofort GmbH und kénnen unverziglich mit der
Erfullung unserer Verbindlichkeiten beginnen. Wenn Sie sich fir die Zahlungsart
“Sofortliiberweisung” entschieden haben, Gbermitteln Sie die PIN und eine glltige TAN an die
Sofort GmbH, mit der diese sich in Ihr Online-Banking-Konto einloggen kann. Sofort GmbH
tUberpriift nach dem Einloggen automatisch lhren Kontostand und fiihrt die Uberweisung an
uns mit Hilfe der von lhnen Ubermittelten TAN durch. Anschlielend Ubermittelt sie uns
unverziglich eine Transaktionsbestatigung. Nach dem Einloggen werden aul’erdem lhre
Umsatze, der Kreditrahmen des Dispokredits und das Vorhandensein anderer Konten sowie
deren Bestande automatisiert gepruft. Neben der PIN und der TAN werden auch die von
Ihnen eingegebenen Zahlungsdaten sowie Daten zu lhrer Person an die Sofort GmbH
Ubermittelt. Bei den Daten zu lhrer Person handelt es sich um Vor- und Nachname, Adresse,
Telefonnummer(n), Email-Adresse, IP-Adresse und ggf. weitere zur Zahlungsabwicklung
erforderliche Daten. Die Ubermittlung dieser Daten ist notwendig, um lhre Identitét
zweifelsfrei zu festzustellen und Betrugsversuchen vorzubeugen. Die Ubermittlung Ihrer
Daten an die Sofort GmbH erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
(Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erflllung eines Vertrags). Sie
haben die Mdglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen. Ein
Widerruf wirkt sich auf die Wirksamkeit von in der Vergangenheit liegenden
Datenverarbeitungsvorgangen nicht aus. Details zur Zahlung mit Sofortliberweisung
entnehmen Sie folgenden Links: https://www.sofort.de/datenschutz.html
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